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Scheda informativa 

Oggetto e 
finalità 

L’intervento intende sostenere le fasce della popolazione regionale più deboli che costituisce un 
obiettivo condiviso anche dalla Commissione Europea e risulta trasfuso nel Programma Regionale 
Campania FSE+ 2021/2027 il quale, fra le altre misure, prevede la possibilità di erogare buoni 
servizio/voucher per favorire l’accesso a persone disabili e/o non autosufficienti alla rete dei 
servizi diurni integrati.  L’Obiettivo Specifico ESO 4.11 del programma ha le finalità di “Migliorare 
l'accesso paritario e tempestivo a servizi di qualità, sostenibili e a prezzi accessibili, compresi i 
servizi che promuovono l'accesso agli alloggi e all'assistenza incentrata sulla persona, anche in 
ambito sanitario; modernizzare i sistemi di protezione sociale, anche promuovendone l'accesso e 
prestando particolare attenzione ai minori e ai gruppi svantaggiati; migliorare l'accessibilità 
l'efficacia e la resilienza dei sistemi sanitari e dei servizi di assistenza di lunga durata, anche per 
le persone con disabilità”. 

La misura si sostanzia, in forme di assistenza attraverso l’erogazione di buoni servizio/voucher, 
volte a favorire l’accesso a persone con disabilità e/o non autosufficienti alla rete dei servizi diurni 
integrati. 

Normativa di 
Riferimento 

Legge 8/11/2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione di un sistema integrato di interventi 
e servizi sociali”, all’art. 8 comma 3 lett. l, stabilisce come compito delle Regioni la definizione dei 
criteri per la determinazione del concorso da parte degli utenti al costo delle prestazioni; 
D.P.C.M. 14..02.2001 recante “ Atto di indirizzo e coordinamento in materia di prestazioni 
socio-sanitarie.” ha individuato e definito la prestazione socio sanitaria e distingue la predetta 
categoria in tre sottocategorie : prestazioni sanitarie a rilevanza sociale, prestazioni sociali a 
rilevanza sanitaria, prestazioni sociosanitarie ad elevata integrazione sanitaria. Come definito 
dall0’art. 3 comma 3 ì, quest’ultima tipologia è caratterizzata dall’dall'inscindibilità del concorso 
di più apporti professionali sanitari e sociali nell'ambito del processo personalizzato di assistenza. 

L’allegato tecnico approvato il richiamato D.P.CM.  ha attribuito a carico del San, dell’Utente e 
Comune, indicando la quota % di ripartizione dei costi tra  SSN e Utente  o Comune. 
 

L.R. n. 11/2007, “Legge per la dignità e la cittadinanza sociale. Attuazione della legge 8 novembre 
2000, n. 328”, con la quale si prevede che i Comuni, associati in Ambiti Territoriali, e le AA.SS.LL 
di riferimento, raccordino i rispettivi atti programmatori quali i piani di zona, i programmi delle 
attività territoriali dei distretti sanitari, recepiti nel piano attuativo locale di ciascuna AA.SS.LL, 
che devono quindi prevedere elementi di coincidenza nella progettazione degli interventi socio-
sanitari, comportando una programmazione finanziaria congiunta fra Comuni singoli e associati 
ed ASL sulla base del costo delle singole prestazioni socio-sanitarie afferenti gli interventi e servizi 
previsti dagli atti programmatori; 

Decreto del Commissario ad acta n. 77 del 11 novembre 2011 del Commissario ad acta per 
l’attuazione del Piano di Rientro dal disavanzo sanitario ha disposto l’obbligo, dal 1° gennaio 
2012, per le strutture che erogano prestazioni sociosanitarie soggette alla compartecipazione nel 
cui territorio opera la struttura, esclusivamente le tariffe dovute per la componente sanitaria, e 
all’utente / Comune o Ambito la restante quota delle tariffe per la componente sociale; 
D.G.R. n. 282 del 14.06.2016, con la quale è stato dato mandato alla Direzione Generale per la 
Tutela della Salute di definire un procedimento di pagamento delle prestazioni sanitarie di 
rilevanza sociale, erogate dalle strutture che forniscono prestazioni sociosanitarie residenziali e 
semiresidenziali per disabili e adulti/anziani non autosufficienti atto a consentire che la quota di 
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compartecipazione sociale di tali prestazioni venga trasferita dalla Regione alle AA.SS.LL. e da 
queste corrisposte alle strutture in nome e per conto dei Comuni/Ambiti territoriali per i Piani di 
Zona Sociali; inoltre, nel deliberare la definizione del procedimento sopra descritto ai fini di una 
semplificazione amministrativa, è stato, altresì, ribadito che i Comuni/Ambiti territoriali per i Piani 
di Zona Sociali, restano gli unici debitori della quota sociale delle prestazioni, al netto 
dell’eventuale compartecipazione alla spesa a carico dell’utente; 

Circolare del Direttore Generale Salute PG 790664/2024 . ha definito la procedura relativa al 
pagamento semplificato e in via sostituiva delle fatture emesse dalle strutture sociosanitarie 
accreditate a carico dell’ente locale, da parte dell’ASL territorialmente competente mediante 
l’istituto della delegazione del pagamento. Con il medesimo atto vien attribuita a so.re.s.a s.p.a 
la titolarità dell’intervento. 

 
D.P.C.M. del 12.1.2017 recante Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza, 

di cui all’articolo 1, comma 7, del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502. Che al capo IV 
Assistenza sociosanitaria disciplina tra gli altri gli interventi sociosanitari territoriali ad elevata 
integrazione sociosanitaria ed individua le quote % di costi da attribuire al SSN e all’utente 
Comune;  
Regolamento (UE) 2021/1060 del 24 giugno 2021, con il quale il Parlamento Europeo e il 
Consiglio dell’Unione Europea hanno adottato, le disposizioni comuni applicabili al Fondo 
europeo di sviluppo regionale, al Fondo sociale europeo Plus, al Fondo di coesione, al Fondo per 
una transizione giusta, al Fondo europeo per gli affari marittimi, la pesca e l’acquacoltura, e le 
regole finanziarie applicabili a tali fondi e al Fondo Asilo, migrazione e integrazione, al Fondo 
Sicurezza interna e allo Strumento di sostegno finanziario per la gestione delle frontiere e la 
politica dei visti; 

Regolamento (UE) 2021/1057 del 24 giugno 2021, con cui il Parlamento Europeo e il Consiglio 
europeo hanno istituito il Fondo Sociale Europeo Plus (FSE+) e abrogato il regolamento (UE) n. 
1296/2013; 
Decisione n.C(2022) 6831 del 20 settembre 2022, con cui la Commissione europea ha approvato 
il Programma "PR Campania FSE+ 2021-2027" per il sostegno del Fondo sociale europeo 
nell'ambito dell'obiettivo "Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione" per la Regione 
Campania in Italia; 
Deliberazione n. 494 del 27 settembre 2022, la Giunta Regionale ha preso atto della succitata 
Decisione della Commissione Europea di approvazione del Programma CCI 2021IT05SFPR003, 
nell’ambito del quale è stata individuata l’Autorità di Gestione del programma FSE+ 2021-2027; 
Deliberazione n. 629 del 29/11/2022 è stato istituito il Comitato di Sorveglianza del PR Campania 
FSE+2021-2027; 

Decreto Dirigenziale n.15 del 13/02/2023 con il quale l’Autorità di Gestione ha preso atto della 
"Metodologia e criteri di selezione delle operazioni" del PR Campania FSE+ 2021/2027 approvati 
nella seduta del Comitato di Sorveglianza del 24/01/2023; 

Deliberazione di Giunta n. 374 del 29/06/2023 con cui è stato approvato il sistema di gestione e 
controllo (SI.GE.CO.) del PR CAMPANIA FSE+ 2021/2027;   
Decreto Dirigenziale n. 229 del 27/07/2023 che approva la manualistica con i relativi allegati del 
PR Campania FSE+ 21/27 

Decreto del presidente di Giunta n. 85 del 07/08/2023 con cui sono stati individuati i responsabili 
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di obiettivo specifico del PR Campania FSE+ 2021/2027; 
D.G.R. n. 342 del 11/07/2024, che demanda alla Direzione Generale per la Tutela della Salute, in 
raccordo con la Direzione Generale per le Politiche socio sanitarie e la Direzione Generale per le 
Risorse finanziarie, di individuare, in relazione alle prestazioni socio-sanitarie residenziali e 
semiresidenziali per disabili e adulti/anziani non autosufficienti, misure di riordino e di 
adeguamento sia per quanto attiene al profilo organizzativo che per quanto concerne la fonte di 
finanziamento nonché le modalità di liquidazione; 
DGR n. 502 del 24/09/2024, con la quale la Giunta ha previsto la realizzazione di interventi 
semiresidenziali integrati a sostegno delle persone disabili e adulte/anziane non autosufficienti, 
programmando un importo totale di risorse pari a € 28.428.571,43, a valere sul PR Campania FSE+ 
2021/2027, priorità 3 Inclusione Sociale Ob. Spec. K ESO 4.11 Azione 3.k.1, per la realizzazione di 
Interventi integrati a sostegno delle persone con disabilità e le persone adulte/anziane non 
autosufficienti”. 

Destinatari 

Soggetti destinatari sono le persone con disabilità e persone non autosufficienti che abbiano 
superato il sessantacinquesimo anno di età, che si trovano in una situazione di vulnerabilità 
socioeconomica, ovvero con ISEE fino a € 15.000,00, e si avvalgono dei servizi assistenziali offerti 
dalle strutture sociosanitarie semiresidenziali. 

Risorse 
finanziarie 

La dotazione finanziaria prevista per la realizzazione della misura è pari a € 28.428.571,43, a 
valere sulle risorse del PR CAMPANIA FSE+ 2021/2027 Priorità 3 Inclusione Sociale - Obiettivo 
Specifico ESO 4.11 - Azione 3.k.1, da destinare in via prioritaria a persone con ISEE fino a € 
15.000,00, per favorire l'accesso alla rete dei servizi socio-sanitari. 
L’importo sarà a sua volta ripartito secondo uno scherma proporzionale che terrà conto del 
numero di utenti presi in carico e delle risorse totali disponibili. 
L’erogazione dei buoni servizio/voucher in favore dei destinatari avviene con modalità indiretta, 
pertanto, la centrale unica di pagamento della Regione Campania So.Re.Sa. S.p.A., provvederà al 
pagamento direttamente ai Fornitori dei Servizi per la sola quota sociale in capo al 
Comune/Ambito di riferimento, su mandati predisposti dalle AA.SS.LL. 
 

Periodo di 
ammissibilità 
della spesa 

Le spese ammissibili si riferiscono alle misure attivate nel periodo di eleggibilità del Programma 
FSE+ della Regione Campania 2021 - 2027 il cui pagamento venga effettuato nelle annualità 2024 
e 2025.  

Modalità di 
adesione 

Gli Ambiti della Regione Campania potranno aderire alla Misura utilizzando il servizio digitale 
dedicato, denominato “Adesione al progetto “Voucher di servizio a sostegno delle persone 
disabili e adulte/anziane non autosufficienti”, secondo le indicazioni contenute nella relativa 
pagina descrittiva. Il servizio digitale, raggiungibile attraverso il link diretto https://servizi-
digitali.regione.campania.it/VoucherSostegno sarà accessibile dal rappresentante legale 
dell’Ambito o da suo delegato, che dovrà autenticarsi utilizzando uno dei sistemi di identità 
digitale: 

 SPID – Sistema Pubblico di Identità Digitale (per richiedere ed ottenere il codice SPID: 
https://www.spid.gov.it/richiedi-spid) 

 CIE – Carta di identità elettronica (per informazioni sul suo funzionamento: 
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/identificazione-digitale/entra-con-cie/) 

 CNS – Carta Nazionale dei Servizi (per informazioni 
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http://regione.campania.it/regione/it/tematiche/tessera-sanitaria/tessera-sanitaria-carta-
nazionale-dei-servizi-219u?page=1). 

La piattaforma per le adesioni e il relativo link per ‘accesso saranno attivi a partire dalle ore 00.00 
del 06/12/2024 fino alle ore 23.59 del 18/12/2024. 
Nel caso in cui l’accesso al servizio avvenga da parte di un delegato, sarà necessario allegare la 
delega firmata digitalmente dal legale rappresentante. 

Cause di 
inammissibilità 

Non saranno considerate ammissibili le adesioni presentate oltre i termini stabiliti, non riferite ai 
destinatari eleggibili e/o incomplete. 

Rendicontazione 

La rendicontazione delle spese avviene a costi reali e va presentata alla Regione attraverso la 
piattaforma dedicata mediante il caricamento della seguente documentazione:  

a) Dati dei destinatari compilato, riportante i dati dei destinatari finali, il protocollo ISEE e il 
valore, secondo le indicazioni contenute nella piattaforma.  

b) Caricamento nella piattaforma della documentazione amministrativa che accerti le 
condizioni del Paziente (verbale U.V.I.) e disponga l’immissione del medesimo all’interno di 
un setting assistenziale di tipo semiresidenziale integrato. 

c) Documentazione amministrativa contabile emessa da parte del fornitore dei servizi, in 
possesso del Comune dell’Ambito di riferimento; a titolo esemplificativo: (fattura, nota di 
debito, etc.)  da caricare sulla piattaforma.  

Modalità di 
controllo 

La Regione, al fine di verificare la correttezza delle spese e l’avanzamento fisico e finanziario 
dell’intervento, procede ad effettuare i controlli di gestione, in conformità a quanto stabilito dal 
Reg. (UE) n. 1060/2021, dal Sistema di Gestione e Controllo, dal Manuale delle procedure di 
gestione, dalle Linee guida per i beneficiari e dal Manuale dei Controlli di Primo Livello del PR 
Campania FSE+ 2021/2027 di cui al n. 374 del 29/06/2023 e ss.mm.ii.  
Gli Ambiti devono consentire, inoltre, a tutti gli organismi di controllo comunitari, nazionali e 
regionali di effettuare verifiche e visite in loco.  
Gli Ambiti sono tenuti, nel rispetto di quanto previsto dal Reg. (UE) n.1060/2021, a conservare la 
documentazione relativa al progetto finanziato e a renderla disponibile per un periodo di tre anni, 
a decorrere dal 31 dicembre successivo alla presentazione dei conti annuali, nei quali sono incluse 
le spese dell'operazione. 

Erogazione del 
contributo 

L’erogazione dell’importo a favore del fornitore dei servizi è corrisposta sulla base della 
rendicontazione presentata dall’Ambito Territoriale di Riferimento, e viene determinata sulla 
base della quota sociale imputabile al singolo utente fruitore del servizio secondo la seguente 
formula: 
Quota Sociale = COSTO DEL SERVIZIO (da 30% a 50% come definito nel U.V.I.)* – QUOTA DI 
COMPARTECIPAZIONE A CARICO DELL’UTENTE CALCOLATA SULLA BASE DELL’ISEE 
*Costo del servizio stabilito in base alle tariffe standard definite con delibera di Giunta regionale n. 531/2021 e relativo 
onere della spesa a carico del SSN determinato con d.p.c.m. del 12.1. 2017 determinato come segue: 
-_Centro diurno adulti non autosufficienti € 67,96- quota a carico del SSR 50% 
-Centro diurno disabili €81,17-quota a carico del SSR 70% 
-Centro Diurno adulti affetti da Demenze € 73,90 quota a carico del SSR 50% 

Monitoraggio 

Nell’ambito della valutazione degli esiti e dell’impatto che la Misura produrrà sul territorio 
regionale, ciascun Ambito si impegna a fornire alla Regione Campania le informazioni richieste 
e/o partecipare a iniziative di valutazione realizzate da Regione o da altri soggetti da essa 
incaricati per raccogliere e analizzare i dati a scopo conoscitivo e statistico.  
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Tutte le informazioni saranno elaborate in forma anonima dal soggetto responsabile 
dell’intervento, che le utilizzerà in un’ottica di miglioramento costante delle performance al fine 
di garantire un servizio sempre più efficace, chiaro da parte dei potenziali beneficiari. 

Responsabile 
del 
procedimento 

Ai sensi della L. 241/90 e s.m.i. l’Ufficio competente per il presente procedimento è la Direzione 
Generale per la Tutela della Salute, sita in Napoli al Centro Direzionale is. C3 – 80143 Napoli.  
Il responsabile del procedimento è il Direttore Generale della DG Salute .  

Tutte le ulteriori comunicazioni tra i Soggetti partecipanti all’Avviso e la Regione Campania 
dovranno avvenire mediante posta elettronica certificata, agli indirizzi indicati nella 
nota/manifestazione interesse. 

Informazione e 
pubblicità 

Gli Ambiti devono attenersi alle vigenti disposizioni comunitarie in tema di informazione e 
pubblicità contenute nel Reg. (UE) n. 1060/2021 e del Si.Ge.Co. e relativa manualistica del PR 
CAMPANIA FSE 2021/2027 approvato con Deliberazione di Giunta n. 374 del 29/06/2023 e 
Decreto Dirigenziale n.229 del 27/07/2023. 

Informativa 
sulla privacy e 
trattamento dei 
dati personali 

Il trattamento dei dati sarà effettuato nel rispetto delle disposizioni del Regolamento 
2016/679/UE (General Data Protection Regulation – GDPR) e D.Lgs n.101/2018. I dati acquisiti 
saranno trattati, anche con strumenti e apparecchiature informatiche esclusivamente per le 
finalità connesse allo svolgimento della procedura del presente Avviso e per la quale sono 
comunicati, secondo le modalità previste dalle leggi e dai regolamenti vigenti, secondo quanto 
specificato nell’Informativa pubblicata nella pagina descrittiva del servizio digitale. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


